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I n t r o d u c t o r y  M a t e r i a l  
 
I M P O R T A N T  N O T E  
I f  y o u  d i d  n o t  b r i n g  a  t e x t - m e s s a g e - c a p a b l e  c e l l  p h o n e  ( o r  p o s s i b l e  a  w i f i -
c a p a b l e  l a p t o p )  t o  t h i s  w o r k s h o p ,  b u t  h a v e  o n e  i n  y o u r  r o o m  o r  c a r ,  p l e a s e  g o  
g e t  i t  b e f o r e  t h e  w o r k s h o p  b e g i n s .   T h a n k s !  
 
C o m m i t t i n g  t o  P o s i t i v e  L e a d e r s h i p  
I  w i l l  m a k e  a  s i n c e r e  e f f o r t  t o  l o o k  o v e r  a n d  r e v i e w  
t h e  m a t e r i a l  c o v e r e d  i n  t o d a y ’ s  w o r k s h o p  f o r  a t  
l e a s t  t e n  m i n u t e s  e v e r y  d a y  f o r  t h e  n e x t  t w o  w e e k s .  
 
	   	   	  
 [ N A M E ]  
 
   
 [ D A T E ]  
	  
P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  i s  a l s o  a v a i l a b l e  a s  a  w o r k s h o p  t h a t  c a n  b e  
p r e s e n t e d  o n  y o u r  c a m p u s  i n  o n e  o f  t h r e e  f o r m a t s :  
 
• 9 0  m i n u t e :   $ 2 , 0 0 0  
• h a l f  d a y :   $ 3 , 0 0 0  
• f u l l  d a y :   $ 5 , 0 0 0  
 
N O T E :  T h e s e  p r i c e s  d o  n o t  i n c l u d e  e x p e n s e s  ( t r a v e l ,  h o t e l  l o d g i n g ,  a n d  
m e a l s ) .   F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  c o n t a c t :   
 
A T L A S 	   L e a d e r s h i p 	   T r a i n i n g 	   L L C 	  
4 5 2 1 	   P G A 	   B l v d 	   P M B 	   1 8 6 	  
P a l m 	   B e a c h 	   G a r d e n s 	   F L 	   3 3 4 1 8 	  
q u e s t i o n s@ a t l a s l e a d e r s h i p . c o m 	  
1 -­‐ 8 0 0 -­‐ 3 5 5 -­‐ 6 7 4 2 	  
 
F o r  m a t e r i a l  c o v e r e d  i n  t h e  s l i d e s  t h a t  i s  n o t  r e p r o d u c e d  e l s e w h e r e  i n  
t h i s  w o r k b o o k ,  s e e  p a g e s  2 8 - 3 1 .  
 
 
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
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T h e  A d m i n i s t r a t o r ’ s  R o l e  
	  
S t a t i n g  G o a l s  
	  
• Vision, appreciation of details
• Understanding of directionPlanner 
• Impartiality, commitment to progress
• Motivation, sense of accomplishmentEvaluator 
• Clarity, recognition of differences
• Improvement in knowledge and abilitiesTeacher 
• Understanding of needs
• Growth, development, achievementCoach 
• Empathy, compassion




Someday … By next fall …
Present 





Less reactive. More proactive.
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W h a t  P o s i t i v e  L e a d e r s h i p  I s  
	  
1 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p l a c e s  g r e a t e r  e m p h a s i s  o n  d e v e l o p i n g  w h a t  i s  
a l r e a d y  w o r k i n g  t h a n  o n  c o r r e c t i n g  w h a t  i s  f l a w e d .   
2 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  e n c o u r a g e s  s u p e r v i s o r s  t o  s p e n d  m o r e  t i m e  w i t h  
t h e i r  b e s t  p e r f o r m e r s  r a t h e r  t h a n  w i t h  t r o u b l e m a k e r s ,  c h r o n i c a l l y  
d i s s a t i s f i e d  e m p l o y e e s ,  o r  s q u e a k y  w h e e l s .    
3 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p e r s o n a l i z e s  t h e  t y p e  o f  g u i d a n c e  g i v e n  t o  e a c h  
e m p l o y e e  r a t h e r  t h a n  a s s u m i n g  t h a t  a  s i n g l e  l e a d e r s h i p  s t y l e  w o r k s  
b e s t  f o r  a l l  p e o p l e .   
4 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  a d o p t s  a  s y s t e m s  a p p r o a c h ,  e m p h a s i z i n g  t h e  
e f f i c i e n t  o p e r a t i o n  o f  t h e  g r o u p  a s  w e l l  a s  t h e  u n i q u e  c o n t r i b u t i o n s  
o f  e a c h  m e m b e r .   
5 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  f u t u r e - o r i e n t e d  a n d  p r o a c t i v e ,  c o n s t a n t l y  
e x p l o r i n g  w h a t  i s  p o s s i b l e  i n s t e a d  o f  b e i n g  b o u n d  b y  p a s t  d e c i s i o n s  
a n d  d i s a p p o i n t m e n t s .   
6 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  e m p h a s i z e s  r e w a r d s  a n d  r e c o g n i t i o n s  o v e r  
p u n i s h m e n t s  a n d  p e n a l t i e s .   
7 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  a t  l e a s t  a s  p e o p l e - o r i e n t e d  a s  i t  i s  g o a l -
o r i e n t e d .    
8 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  p r e f e r s  t e a m - b a s e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e  
a p p r o a c h e s  t o  r i g i d  h i e r a r c h i e s  a n d  c h a i n s  o f  c o m m a n d .    
9 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  t r e a t s  e a c h  m e m b e r  o f  a  g r o u p  a s  a  r a t i o n a l ,  
c a p a b l e  m e m b e r  o f  t h e  t e a m ,  n o t  a s  s o m e o n e  w h o  i s  i n  n e e d  o f  
b e i n g  l e d .    
1 0 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  a c t s  a s  a  s u b t l e ,  a t  t i m e s  n e a r l y  i n v i s i b l e  t y p e  o f  
g u i d a n c e  r a t h e r  t h a n  t h e  s o r t  o f  m a n a g e m e n t  s e e n  i n  t r a d i t i o n a l  
o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s .  	  
	  
P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  …  r e f e r s  t o  a n  a f f i r m a t i v e  b i a s  —  o r  a  f o c u s  o n  
s t r e n g t h s  a n d  c a p a b i l i t i e s  a n d  o n  a f f i r m i n g  h u m a n  p o t e n t i a l .  I t s  o r i e n t a t i o n  
i s  t o w a r d  e n a b l i n g  t h r i v i n g  a n d  f l o u r i s h i n g  r a t h e r  t h a n  t o w a r d  a d d r e s s i n g  
o b s t a c l e s  a n d  i m p e d i m e n t s .  …  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o e s  n o t  i g n o r e  n e g a t i v e  
e v e n t s  b u t  b u i l d s  o n  t h e m  t o  d e v e l o p  p o s i t i v e  o u t c o m e s .  …   I n  s u m ,  
p o s i t i v e  l e a d e r s h i p  r e f e r s  t o  a n  e m p h a s i s  o n  w h a t  e l e v a t e s  i n d i v i d u a l s  a n d  
o r g a n i z a t i o n s  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  c h a l l e n g e s  t h e m ) ,  w h a t  g o e s  r i g h t  i n  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
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o r g a n i z a t i o n s  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  g o e s  w r o n g ) ,  …  w h a t  i s  e x p e r i e n c e d  a s  
g o o d  ( i n  a d d i t i o n  t o  w h a t  i s  o b j e c t i o n a b l e ) ,  [ a n d ]  w h a t  i s  e x t r a o r d i n a r y  ( i n  
a d d i t i o n  t o  w h a t  i s  m e r e l y  e f f e c t i v e )  …  
 
C a m e r o n ,  K . S .  ( 2 0 0 8 ) .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p :  S t r a t e g i e s  f o r  e x t r a o r d i n a r y  
p e r f o r m a n c e .  S a n  F r a n c i s c o ,  C A :  B e r r e t t - K o e h l e r .  2 - 3 .  
W h a t  P o s i t i v e  L e a d e r s h i p  I s  N o t  
	  
1 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o s  n o t  c o n s i s t  o f  m o t i v a t i o n a l  s p e a k i n g  o r  
f i l l i n g  t h e  w o r k p l a c e  w i t h  i n s p i r a t i o n a l  m e s s a g e s .   
2 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  n o t  a  m a t t e r  o f  s i m p l y  “ g o i n g  a l o n g  t o  g e t  
a l o n g ”  a n d  s u p p r e s s i o n  o f  o n e ’ s  o w n  f e e l i n g s .    
3 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o e s  n o t  r e q u i r e  s u p e r v i s o r s  t o  p r o v i d e  l i f e  
c o a c h i n g  t o  e m p l o y e e s .    
4 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  d o e s  n o t  p r o v i d e  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  s u p e r v i s o r s  
t o  i m p o s e  t h e i r  r e l i g i o u s  o r  p o l i t i c a l  v i e w s  o n  o t h e r s .    
5 .  P o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  n o t  b l i n d  o p t i m i s m ,  t h e  p o w e r  o f  p o s i t i v e  
t h i n k i n g ,  o r  s i m p l y  h o p i n g  t h a t  t h i n g s  w i l l  e v e n t u a l l y  g e t  b e t t e r .    
 
	  




A d v e r s i t y 	  
	  





B e l i e f 	  
	  
W h a t 	   b e l i e f 	   s y s t e m 	   a r e 	   w e 	   u s i n g 	   t o 	   i n t e r p r e t 	   t h a t 	  






C o n s e q u e n c e s 	  
	  
W h a t 	   a r e 	   t h e 	   r e s u l t s 	   t h a t 	   o c c u r 	   b e c a u s e 	   o f 	   t h o s e 	  






D i s p u t a t i o n 	  
	  
H o w 	   c a n 	   w e 	   e f f e c t i v e l y 	   c h a l l e n g e 	   t h o s e 	   b e l i e f s 	  






E n e r g i z a t i o n 	  
	  
H o w 	   c a n 	   w e 	   b e s t 	   t a k e 	   a d v a n t a g e 	   o f 	   t h e 	   p o s i t i v e 	  
f e e l i n g s 	   t h a t 	   r e s u l t 	   f r o m 	   t h i s 	   a l t e r n a t i v e 	   v i e w ? 	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E x e r c i s e  # 1 :  A  C a s e  S t u d y  i n  P e r s p e c t i v e  
A  f a c u l t y  m e m b e r  w h o  w o r k s  i n  a  v e r y  r a r e  s p e c i a l t y  c o m e s  t o  y o u  o n  t h e  
d a y  b e f o r e  c l a s s e s  b e g i n  f o r  t h e  t e r m .  
T h e  f a c u l t y  m e m b e r  h a s  j u s t  b e e n  i n f o r m e d  t h a t  h e ’ s  b e e n  a w a r d e d  a  
m a j o r ,  p r e s t i g i o u s ,  i n t e r n a t i o n a l  a w a r d .  
T h e  a w a r d  w i l l  m a k e  t h e  f a c u l t y  m e m b e r ’ s  c a r e e r  a n d  b r i n g  a n  i n c r e d i b l e  
a m o u n t  o f  p o s i t i v e  a t t e n t i o n  t o  t h e  d e p a r t m e n t  a n d  u n i v e r s i t y .  
B u t  …  
T h e  f a c u l t y  m e m b e r  w i l l  n e e d  t o  l e a v e  i m m e d i a t e l y  f o r  a t  l e a s t  o n e  f u l l  
y e a r  t o  m e e t  t h e  t e r m s  o f  t h e  a w a r d ,  a n d  y o u  h a v e  n o  o n e  e l s e  a v a i l a b l e  t o  
c o v e r  h i s  c o u r s e s .  
1 .  I d e n t i f y  f i v e  r e a s o n s  w h y  t h i s  s i t u a t i o n  i s  a  d i s a s t e r .  
2 .  I d e n t i f y  f i v e  w a y s  i n  w h i c h  t h i s  s i t u a t i o n  i s  a  w o n d e r f u l  o p p o r t u n i t y .  
D ISASTER OPPORTUNITY 
1 .  1 .  
2 .  2 .  
3 .  3 .  
4 .  4 .  
5 .  5 .  
	   	  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
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P r o m o t i n g  P o s i t i v e  L a n g u a g e  
B e f o r e  a  d e p a r t m e n t  m e e t i n g ,  p h o t o c o p y  t h i s  p a g e  a n d  c u t  u p  t h e  
v a r i o u s  s l i p s  o f  p a p e r  o n  t h e  l i n e s  i n d i c a t e d .   A s  p e o p l e  c o m e  i n t o  
t h e  m e e t i n g ,  h a n d  e a c h  p e r s o n  a  s l i p  o f  p a p e r  a n d  s a y ,  “ H e r e ’ s  a  
s p e c i a l  r o l e  f o r  y o u  t o d a y . ”   I f  t h e  f o l l o w i n g  s a m p l e s  a r e  n o t  e n o u g h  
s o  t h a t  e v e r y o n e  i n  y o u r  m e e t i n g  h a s  a  r o l e ,  i n v e n t  a  f e w  m o r e  o f  
y o u r  o w n  s o  t h a t  e v e r y o n e  g e t s  a  s l i p  o f  p a p e r .  
 
T h i s  e x e r c i s e  i s  b a s e d  o n  t h e  a c t i v i t y  “ M e e t i n g  M e d d l e r s ”  i n  
V a s u d h a  K .  D e m i n g ,  T h e  B i g  B o o k  o f  L e a d e r s h i p  G a m e s  ( N e w  Y o r k ,  
N Y :  M c G r a w - H i l l ,  2 0 0 4 )  2 2 - 2 4 .  
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: At least twice during the meeting, praise 
someone sincerely for something he or she has done (such as offering an idea, phrasing an 
objection constructively, providing valuable insight, and so on). 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Avoid using negative words.  That is, instead of 
using such words as no, not, can’t, or won’t, phrase things positively (can, will, certainly, gladly, 
and so on). 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Support someone else at least twice by saying 
such things as, “We can do that!”, “That would be great!”, or ”That’s a helpful suggestion!”  Be 
sure to avoid any hint of sarcasm or parody. 
 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Every time someone looks at you, smile. 
 
 
(Continues on the next page.) 
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YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Make eye contact with people who speak at the 
meeting and nod encouragingly as they speak. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Thank someone for something he or she did in 
the past. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Give someone credit for an achievement that 
others may have overlooked. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Offer to help someone. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Tell someone why you admire them. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Mention a positive quality that all of you at the 
meeting share and point out why that helps you work well together. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Decide on the one thing that you would most like 
someone to say to you, and then say it to someone else. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Share a pleasant memory that involves you and 
at least one other person who is present at the meeting. 
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
YOUR ROLE DURING TODAY’S MEETING: Make a point of being particularly kind and 
understanding to the person at the meeting you know least well. 
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
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E x e r c i s e  # 2 :  P o s i t i v e  C o m m u n i c a t i o n  
	  
F o u r  v o l u n t e e r s  w i l l  r e a d  t h e  s e n t e n c e :  P l e a s e ,  t r y  t h a t  a g a i n .   B u t  
e a c h  r e a d e r  w i l l  s t r e s s  a  d i f f e r e n t  w o r d .  
 
P l e a s e ,  t r y  t h a t  a g a i n .  
P l e a s e ,  t r y  t h a t  a g a i n .  
P l e a s e ,  t r y  t h a t  a g a i n .  
P l e a s e ,  t r y  t h a t  a g a i n  
 
T h e n  w e ’ l l  b r e a k  i n t o  s m a l l  g r o u p s  a n d  r e p e a t  t h i s  e x e r c i s e  w i t h  
s e v e r a l  o f  t h e  f o l l o w i n g  s e n t e n c e s .  
 
Y o u  d i d  t h a t  w e l l  t h i s  t i m e .  
I s  t h a t  i n  t h e  f a c u l t y  h a n d b o o k ?  
O h ,  p l e a s e .   T h a t  w o u l d  b e  s o  h e l p f u l .  
W h a t  d o  y o u  t h i n k ?  
W h e r e  d i d  y o u  l e a r n  t h a t ?   
I  w o u l d  n e v e r  h a v e  t h o u g h  o f  t h a t .  
 
F i n a l l y  w e ’ l l  t r y  i t  o n e  m o r e  t i m e .   B u t  t h i s  t i m e ,  y o u  w o n ’ t  k n o w  
w h a t  t h e  s p e a k e r  i s  u p  t o .   H a v e  o n e  p e r s o n  d r a w  o n e  o f  e a c h  c a r d :  
 
M e s s a g e  
T o n e  o f  v o i c e  
B o d y  l a n g u a g e  
 
T h e  o t h e r s  a n a l y z e  w h a t  w a s  c o n v e y e d .  
 
T h i s  e x e r c i s e  i s  b a s e d  o n  “ C l a i m  C o n f l i c t , ”  a p p e a r i n g  i n  L o i s  B o r l a n d  
H a r t  a n d  C h a r l o t t e  S .  W a i s m a n ,  T h e  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g  A c t i v i t y  
B o o k  5 0  E x e r c i s e s  f o r  B u i l d i n g  E f f e c t i v e  L e a d e r s .  N e w  Y o r k ,  N Y :  
A M A C O M ,  2 0 0 5 .   1 8 1 - 1 8 6 .  
 
T h e  A T L A S  L e a d e r s h i p  C o m m u n i c a t i o n  G a m e  a d a p t s  t h i s  e x e r c i s e  t o  
a  h i g h e r  e d u c a t i o n  c o n t e x t .   
1 0  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
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E x e r c i s e  # 3 :  C r e a t i n g  a  S i m p l e  M i n d  M a p  
	  
!  I d e n t i f y  1 ,  2 ,  o r  3  v a l u e s  t h a t  d e f i n e  w h o  y o u  a r e  a s  a  p e r s o n  
!  B r e a k  e a c h  o f  t h o s e  v a l u e s  d o w n  a t  l e a s t  t w o  l e v e l s  
"  W h a t  d o e s  t h a t  v a l u e  s u g g e s t  t h a t  y o u  s h o u l d  b e  d o i n g ?  
"  H o w  w o u l d  y o u  r e c o g n i z e  t h a t  v a l u e  i f  y o u  s a w  i t  i n  o t h e r s ?  
"  W h a t  g o a l s  a r e  a p p r o p r i a t e  b a s e d  o n  t h i s  v a l u e ?  
	  
	  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
A T L A S :  A c a d e m i c  T r a i n i n g ,  L e a d e r s h i p ,  &  A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  
1 1  
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E x e r c i s e  # 4 :  A  “ M a d - L i b s ”  A p p r o a c h  t o  
D e v e l o p i n g  a  P h i l o s o p h y  o f  L e a d e r s h i p  
	  
	  
B a s e d  o n  m y  c o r e  v a l u e s ,  t h e  t h i n g s  I  w a n t  m o s t  f o r  m y  
d e p a r t m e n t  a r e  _ _ _ _ _ _ _ _ ,  _ _ _ _ _ _ _ _ ,  a n d  _ _ _ _ _ _ _ _ .   I n  o r d e r  
t o  o b t a i n  t h o s e  g o a l s ,  I  w i l l  n e e d  t o  b e  _ _ _ _ _ _ _ _ _  w i t h  r e g a r d  
t o  m y  p l a n n i n g ,  _ _ _ _ _ _ _ _ _ w i t h  r e g a r d  t o  t h e  f a c u l t y  a n d  s t a f f  
i n  m y  d i s c i p l i n e ,  a n d  _ _ _ _ _ _ _ _ _ w i t h  r e g a r d  t o  t h e  p e r s o n  t o  
w h o m  I  r e p o r t .   C u r r e n t l y  I  a m  l e a s t  s a t i s f i e d  w i t h  m y  
p e r f o r m a n c e  i n  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ,  b u t  I  b e l i e v e  t h a t  m y  
s t r e n g t h s  i n c l u d e  m y  a b i l i t y  t o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  a n d  t o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
e x t r e m e l y  w e l l .   I  w i l l  c o n s i d e r  m y  t e r m  a s  c h a i r  t o  h a v e  b e e n  
s u c c e s s f u l  i f  I  a c h i e v e  t h i s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .   A n d  I  w i l l  b e  
m o s t  d i s a p p o i n t e d  i f  t h i s  o c c u r s :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .   
N O U N  N O U N  N O U N  
A D J E C T I V E  
A D J E C T I V E  
A D J E C T I V E  
V E R B A L  N O U N  
V E R B  V E R B  
P H R A S E  
P H R A S E  
1 2  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
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E x e r c i s e  # 5 :  W h a t  D o  Y o u  D o  B e s t ?  
 
D e p a r t m e n t  C h a i r  S e l f - E v a l u a t i o n  
 
T h i s  i s  a  q u i c k  e v a l u a t i o n  o f  y o u r  c u r r e n t  s t r e n g t h s  a n d  a r e a s  o f  
c h a l l e n g e .   R a t h e r  t h a n  r a n k i n g  y o u r s e l f  f o r  e v e r y  i t e m ,  s i m p l y  
n o t e  t h o s e  t h a t  a r e :  
 
•  A r e a s  i n  w h i c h  y o u  e x c e l :  C i r c l e  E  
•  A r e a s  t h a t  d o  n o t  a p p l y  a t  a l l  t o  w h a t  y o u  d o :  C i r c l e  N / A  
•  A r e a s  i n  w h i c h  y o u  a r e  a w a r e  y o u  h a v e  s o m e  c h a l l e n g e s  
t o  o v e r c o m e :  C i r c l e  C  
 
I f  y o u  c o m p l e t e  t h i s  i n v e n t o r y  c o r r e c t l y ,  m o s t  i t e m s  w i l l  b e  b l a n k :  
T h e s e  i t e m s  a r e  n e i t h e r  p a r t i c u l a r  s t r e n g t h s  n o r  p a r t i c u l a r  
w e a k n e s s e s  f o r  y o u ;  t h e y  a r e  s i m p l y  p a r t s  o f  y o u r  j o b  t h a t  y o u  
p e r f o r m  r e a s o n a b l y  w e l l .   T r y  t o  i d e n t i f y  a b o u t  1 0 %  o f  t h e  i t e m s  
a s  a r e a s  i n  w h i c h  y o u  e x c e l  a n d  a b o u t  1 0 %  a s  a r e a s  i n  w h i c h  y o u  
f e e l  y o u  h a v e  c h a l l e n g e s  ( a p p r o x i m a t e l y  5  o r  6  i t e m s  i n  e a c h  
c a t e g o r y ) .  
 
 
L E A D E R S H I P  
E  N / A  C   m a i n t a i n s  a  “ v i s i o n ”  t h a t  h e l p s  c l a r i f y  t h e  
d e p a r t m e n t ’ s  m i s s i o n ,  v a l u e s ,  a n d  g o a l s  
E  N / A  C   b u i l d s  t r u s t  a n d  c o l l e g i a l i t y  t h r o u g h o u t  t h e  
d e p a r t m e n t  
E  N / A  C   i n s p i r e s  c o n f i d e n c e  i n  o t h e r s  
E  N / A  C   i s  a t t e n t i v e  t o  s t r a t e g i c  i s s u e s  t h a t  a f f e c t  
t h e  d e p a r t m e n t  a n d  t h e  u n i v e r s i t y  a s  a  
w h o l e  
E  N / A  C   a d d r e s s e s  t h e  c o n c e r n s  o f  o t h e r s  i n  a n  
a p p r o p r i a t e  m a n n e r  
E  N / A  C   v a l u e s  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  
E  N / A  C   f o s t e r s  a n  e n v i r o n m e n t  c o n d u c i v e  t o  t h e  
f r e e  e x c h a n g e  o f  i d e a s  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
A T L A S :  A c a d e m i c  T r a i n i n g ,  L e a d e r s h i p ,  &  A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  
1 3  
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L E A D E R S H I P  ( c o n t i n u e d )  
E  N / A  C   g a t h e r s  p e r t i n e n t  i n f o r m a t i o n  b e f o r e  
a c t i n g  
E  N / A  C   a c c e p t s  r e s p o n s i b i l i t y  w h e n  i t  i s  
a p p r o p r i a t e  t o  d o  s o  
E  N / A  C   m a k e s  t i m e l y  d e c i s i o n s   
E  N / A  C   m a k e s  l o g i c a l  d e c i s i o n s   
E  N / A  C   i s  w i l l i n g  t o  e x p l a i n  d e c i s i o n s  w h e n  t h e y  
a r e  m a d e  
E  N / A  C   i s  w i l l i n g  t o  e n g a g e  i n  p o s i t i v e  r i s k - t a k i n g  
 
C O M M U N I C A T I O N  
E  N / A  C   i s  p r e s e n t  a n d  v i s i b l e  a t  d e p a r t m e n t a l  
f u n c t i o n s  
E  N / A  C   c o m m u n i c a t e s  w i t h  o t h e r s  i n  a  t i m e l y ,  
p r o d u c t i v e ,  a n d  r e s p o n s i v e  m a n n e r  
E  N / A  C   w r i t e s  i n  a  m a n n e r  t h a t  i s  c l e a r ,  a c c u r a t e ,  
a n d  c o n c i s e   
E  N / A  C   s p e a k s  c l e a r l y ,  a c c u r a t e l y ,  a n d  c o n c i s e l y  
E  N / A  C   a c c e p t s  c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m  
 
T E A C H I N G  
E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  t e a c h i n g   
E  N / A  C   a s s i s t s  f a c u l t y  m e m b e r s  i n  a c h i e v i n g  h i g h  
s t a n d a r d s  i n  t e a c h i n g  
1 4  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
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T E A C H I N G  ( c o n t i n u e d )  
E  N / A  C   m o n i t o r s  c o u r s e s  t o  m a k e  c e r t a i n  t h a t  
e n r o l l m e n t s  a r e  a t  s u i t a b l e  l e v e l s  
E  N / A  C   s u p p o r t s  c u r r i c u l a r  d e v e l o p m e n t  
E  N / A  C   s u p p o r t s  c u r r i c u l a r  r e v i e w  a n d ,  w h e r e  
a p p r o p r i a t e ,  r e v i s i o n  
E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  a d d r e s s e s  i s s u e s  o f  c l a s s  
s c h e d u l i n g   
 
I N S T I T U T I O N A L  E N V I R O N M E N T  
E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  r e s e a r c h  
E  N / A  C   a c t i v e l y  p r o m o t e s  a n  e n v i r o n m e n t  t h a t  
s u p p o r t s  e x c e l l e n c e  i n  i n s t i t u t i o n a l  s e r v i c e  
E  N / A  C   i s  p r o p e r l y  a t t e n t i v e  t o  i s s u e s  o f  s a f e t y   
 
B U D G E T I N G  
E  N / A  C   h a s  a  g o o d  s e n s e  o f  t h e  o v e r a l l  b u d g e t  o f  
t h e  d e p a r t m e n t  
E  N / A  C   m a n a g e s  b u d g e t s  e f f e c t i v e l y  a n d  
e f f i c i e n t l y  
E  N / A  C   i s  a n  e f f e c t i v e  s t e w a r d  o f  t h e  d e p a r t m e n t ’ s  
r e s o u r c e s  
E  N / A  C   h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  i n c r e a s i n g  t h e  
d e p a r t m e n t ’ s  r e s o u r c e s  
  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
A T L A S :  A c a d e m i c  T r a i n i n g ,  L e a d e r s h i p ,  &  A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  
1 5  
 
 
2 0 1 5   ©  A T L A S  L e a d e r s h i p  T r a i n i n g  L L C   
A D M I N I S T R A T I O N  
E  N / A  C   a c t s  a s  a n  e f f e c t i v e  l i a i s o n  b e t w e e n  t h e  
d e p a r t m e n t  a n d  t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y  
E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  r e p r e s e n t s  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  
d e p a r t m e n t  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  u n i v e r s i t y  
E  N / A  C   c o n d u c t s  m e e t i n g s  e f f e c t i v e l y  
E  N / A  C   c o n d u c t s  a n  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  o f  
m e e t i n g s  
E  N / A  C   i s  r e a d i l y  a v a i l a b l e  f o r  c o n s u l t a t i o n  o r  
d i s c u s s i o n  
E  N / A  C   i s  c o l l e g i a l  
E  N / A  C   p r o v i d e s  f o r  e f f e c t i v e  l o n g - r a n g e  p l a n n i n g  
E  N / A  C   a r t i c u l a t e s  a  c l e a r  v i s i o n  f o r  t h e  
d e p a r t m e n t  
E  N / A  C   a p p l i e s  p o l i c i e s  c o n s i s t e n t l y  a n d  f a i r l y  
E  N / A  C   s u p p o r t s  d e v e l o p m e n t  o f  i n n o v a t i v e  
p r o g r a m s  
E  N / A  C   e f f e c t i v e l y  m a n a g e s  d a y - t o - d a y  o p e r a t i o n s  
o f  t h e  a r e a  
M E N T O R I N G  A N D  E V A L U A T I O N  
E  N / A  C   s e r v e s  a s  a  g o o d  r o l e  m o d e l  o r  m e n t o r  f o r  
o t h e r s  
E  N / A  C   h e l p s  o t h e r s  s e t  a n d  a c h i e v e  t h e i r  
p r o f e s s i o n a l  g o a l s  
E  N / A  C   h e l p s  t h e  e n t i r e  d e p a r t m e n t  s e t  a n d  
a c h i e v e  i t s  p r o f e s s i o n a l  g o a l s  
 
1 6  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
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M E N T O R I N G  A N D  E V A L U A T I O N  ( c o n t i n u e d )  
E  N / A  C   r e w a r d s  p e r f o r m a n c e  c o n s i s t e n t  w i t h  
e s t a b l i s h e d  e x p e c t a t i o n s  
E  N / A  C   e v a l u a t e s  o t h e r s  f a i r l y  
E  N / A  C   e x p r e s s e s  p e r s o n a l  a p p r e c i a t i o n  t o  o t h e r s  







I f  I  w e r e  t o  s u m m a r i z e  m y  g r e a t e s t  c h a l l e n g e s  a s  a n  
a d m i n i s t r a t o r ,  I  w o u l d  s a y  t h a t  t h e s e  c h a l l e n g e s  c o m e  i n  t h e  
a r e a ( s )  o f :  
	  
I f  I  w e r e  t o  s u m m a r i z e  m y  g r e a t e s t  s t r e n g t h s  a s  a  d e p a r t m e n t  
c h a i r ,  I  w o u l d  s a y  t h a t  t h e s e  s t r e n g t h s  c o m e  i n  t h e  a r e a ( s )  o f :  
	  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
A T L A S :  A c a d e m i c  T r a i n i n g ,  L e a d e r s h i p ,  &  A s s e s s m e n t  S e r v i c e s  
1 7  
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W h a t  M o t i v a t e s  P e o p l e ?  
C a r o l y n  W i l e y .   ( 1 9 9 7 ) .   W h a t  m o t i v a t e s  e m p l o y e e s  a c c o r d i n g  t o  
o v e r  4 0  y e a r s  o f  m o t i v a t i o n  s u r v e y s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  
M a n p o w e r .  1 8 . 3 ,  2 6 3  
 
	  
















• Appropriate to the person’s position and trajectory
T
• Time-Specific
• Specific in terms of deadline
1 8  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
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E a r n i n g  Y o u r  P l a t i n u m  C a r d  
T h i s  f o r m  i s  b a s e d  o n  “ R e w a r d s  a n d  R e c o g n i t i o n s ”  i n  V a s u d h a  K .  
D e m i n g ,  T h e  B i g  B o o k  o f  L e a d e r s h i p  G a m e s  ( N e w  Y o r k ,  N Y :  M c G r a w -
H i l l ,  2 0 0 4 )  5 5 - 5 7 .  
 
!  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -    
 
Rewards and Recognitions 
 
Everyone is different, and each person likes to be rewarded or recognized in a different way.  To help 
me be more effective, please answer each of the following questions honestly.  I will be the only one to 
see your answers, so please be candid. 
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S e c r e t  S u p p o r t e r  
	  
Write the name of each member of the department on an index card. 
Mix the cards and distribute them at a meeting. 
Make sure no one receives his or her own name. 
Make sure no one knows who has whose name. 
Assignment: By the next meeting, come up with three sincerely positive things 
to say about that person. 
 
At next meeting, shuffle the cards. 
 
Pass them out without people seeing the name on the back. 
Go around the circle: each person reads the three positive things. 
Others guess who is being described. 
Then, at the end, reveal all the names. 
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E x e r c i s e  # 6 :  A  S y s t e m s  A p p r o a c h  t o  C h a i r i n g  
	  
D e p a r t m e n t s  a r e  n o t  o n l y  c o m p o s e d  o f  i n d i v i d u a l s ;  t h e y  a l s o  c o n s i s t  o f  t h e  
i n t e r a c t i o n s  a n d  n e t w o r k s  am o n g  t h o s e  i n d i v i d u a l s .   I n  e a c h  a r e a  w r i t e  t h e  
n a m e  o r  n a m e s  o f  a n y o n e  i n  y o u r  d e p a r t m e n t  w h o  f i t s  t h i s  d e s c r i p t i o n .   
D o n ’ t  f o r g e t  y o u r  o w n  n a m e ,  i f  t h e  d e s c r i p t i o n  a p p l i e s  t o  y o u .   I f  t h e  
d e s c r i p t i o n  a p p l i e s  t o  n o  o n e ,  l e a v e  i t  b l a n k .   I f  y o u  w o r k  i n  a  u n i t  o t h e r  
t h a n  a  d e p a r t m e n t ,  s i m p l y  s u b s t i t u t e  t h a t  u n i t ’ s  n a m e  w h e r e v e r  t h e  w o r d  
“ d e p a r t m e n t ”  a p p e a r s .  
 
P a r t  1 :  C o n t r i b u t i o n s  
 
Contr ibut ion  Person(s)  
T E C H N O L O G Y :  W h o m  d o  p e o p l e  t u r n  t o  i n  y o u r  
d e p a r t m e n t  w h e n  t h e y  h a v e  a  q u e s t i o n  a b o u t  a  
c o m p u t e r  o r  s m a r t  p h o n e ?   W h o m  d o  p e o p l e  
t e n d  t o  a s k  w h e n  t h e y ’ r e  t r y i n g  t o  f i g u r e  o u t  
h o w  t o  u s e  n e w  s o f t w a r e ?  
 
P R E C I S I O N :  W h o m  d o  p e o p l e  c o u n t  o n  w h e n  a  
d o c u m e n t  h a s  t o  b e  p r o o f r e a d  o r  a  c o l u m n  o f  
f i g u r e s  c o r r e c t l y  t o t a l e d ?   W h o  n e v e r  f o r g e t s  a  
d e a d l i n e ?  
 
B U D G E T I N G :  W h o  h a s  t h e  b e s t  s e n s e  o f  h o w  
a c a d e m i c  b u d g e t s  w o r k ?   W h o  c o u l d  e a s i l y  
s e r v e  a s  t h e  d e  f a c t o  b u d g e t  m a n a g e r  o f  t h e  
s y s t e m ?  
 
V I S I O N :  W h o  t e n d s  t o  s e e  n o t  m e r e l y  w h a t  
e x i s t s  r i g h t  n o w  b u t  w h a t  i s  p o s s i b l e ?   W h o m  
m i g h t  y o u  a s k  a b o u t  e x c i t i n g  i d e a s  f o r  f u t u r e ?  
 
D I P L O M A C Y :   W h o m  w o u l d  y o u  w a n t  t o  
r e p r e s e n t  y o u r  d e p a r t m e n t  t o  o t h e r  u n i t s  
( e i t h e r  i n s i d e  o r  o u t s i d e  o f  t h e  i n s t i t u t i o n ? )   
I f  y o u  h a d  t o  n o m i n a t e  a  m e m b e r  o f  t h e  f a c u l t y  
o r  s t a f f  t o  s e r v e  a s  a  l i a i s o n  f r o m  y o u r  
d i s c i p l i n e  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  i n s t i t u t i o n  o r  t o  
a n  e x t e r n a l  g r o u p ,  w h o m  w o u l d  y o u  c h o o s e ?  
 
 
P a r t  2 :  R o l e s  
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Roles  Person(s)  
W h o  i s  y o u r  d e p a r t m e n t ’ s  P A R E N T  
F I G U R E ,  t h e  p e r s o n  t o  w h o m  o t h e r s  g o  
w h e n  t h e y  h a v e  a  p r o b l e m  o r  w h e n  
t h e y ’ r e  f e e l i n g  d o w n ?  
 
W h o  i s  y o u r  P A R T Y  P L A N N E R ,  t h e  p e r s o n  
w h o  h o s t s  m o r e  s o c i a l  e v e n t s  t h a n  
a n y o n e  e l s e  o r  w h o  a l w a y s  s e e m s  
e a g e r  t o  c e l e b r a t e  s o m e  o c c a s i o n ?  
 
W h o  i s  y o u r  C A R E G I V E R ,  t h e  p e r s o n  w h o  
k e e p s  t r a c k  o f  e v e r y o n e ’ s  b i r t h d a y s ,  
r e m e m b e r s  t h e  n a m e s  o f  e v e r y o n e ’ s  
s p o u s e  a n d  c h i l d r e n ,  o r  i m m e d i a t e l y  
s e n s e s  w h e n  o t h e r s  a r e  f a c i n g  a  
p e r s o n a l  d i f f i c u l t y ?  
 
W h o  i s  y o u r  O U T S I D E R ,  t h e  p e r s o n  w h o  
p r e f e r s  t o  b e  a  l o n e r  o r  w h o  h a s  t o  b e  
e n c o u r a g e d  m u c h  m o r e  t h a n  o t h e r s  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  g r o u p  e v e n t s ?  
 
W h o  i s  y o u r  D E V I L ’ S  A D V O C A T E ,  t h e  
p e r s o n  w h o  o f t e n  s e e m s  a r g u m e n t a t i v e  
j u s t  f o r  t h e  s a k e  o f  b e i n g  
a r g u m e n t a t i v e  o r  w h o  s p o t s  t h e  f l a w  i n  
e v e r y  i d e a ?  
 
W h o  i s  y o u r  G E R B I L ,  t h e  p e r s o n  w h o ’ s  
a l w a y s  “ r u n n i n g  i n  t h e  w h e e l  b u t  
g e t t i n g  n o w h e r e , ”  a l w a y s  r u s h i n g ,  
a l w a y s  f r a z z l e d  …  b u t  w h o  s o m e h o w  
d o e s n ’ t  a c c o m p l i s h  a s  m u c h  a s  o t h e r s ?  
C O N T I N U E  O N T O  T H E  N E X T  P A G E  
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W h o  i s  y o u r  d e p a r t m e n t ’ s  D E F E N S E  
A T T O R N E Y ,  t h e  p e r s o n  w h o  w i l l  a l w a y s  
s t i c k  u p  f o r  t h e  u n d e r d o g  a n d  w h o  
w a n t s  t o  m a k e  s u r e  t h a t  n o  o n e ’ s  r i g h t s  
a r e  b e i n g  v i o l a t e d ?  
 
W h o  i s  t h e  C L A S S  C L O W N ,  t h e  p e r s o n  
w h o  a l w a y s  s e e s  t h e  h u m o r  i n  
s i t u a t i o n s  ( a n d  m a y  s o m e t i m e s  b e c o m e  
e v e n  a  b i t  t o o  m u c h  o f  a  j o k e r ) ?  
 
W h o  i s  y o u r  W I N D B A G ,  t h e  p e r s o n  w h o  
a l w a y s  t a k e s  t o o  l o n g  t o  s a y  w h a t  h e  o r  
s h e  w a n t s  t o  s a y  a n d  t h a t  o t h e r  p e o p l e  
w i s h  w o u l d  “ c o n t r i b u t e  a  b i t  l e s s ”  t o  
c o n v e r s a t i o n s  a n d  m e e t i n g s ?  
 
W h o  i s  y o u r  B R A G G A R T ,  t h e  p e r s o n  w h o  
t h i n k s  t o o  h i g h l y  o f  h i s  o r  h e r  
a c h i e v e m e n t s  a n d  w h o  c o n t i n u a l l y  
b r i n g s  t h e  c o n v e r s a t i o n  b a c k  t o  h i m s e l f  
o r  h e r s e l f ?  
 
W h o  i s  y o u r  D R A M A  M O N A R C H ,  t h e  
p e r s o n  w h o  t e n d s  t o  o v e r - r e a c t  a n d  
m a k e  e v e r y  s i t u a t i o n  s u c h  a  b i g  d e a l  o r  
c r i s i s ?   R e m e m b e r  t h a t  t h e r e  a r e  D r a m a  
K i n g s  a s  w e l l  a s  D r a m a  Q u e e n s .  
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P a r t  3 :  N e t w o r k s  
W h o  a r e  t h e  p a i r s  o f  p e o p l e  t h a t  t e n d  t o  g e t  
t o g e t h e r ,  g o i n g  t o  l u n c h  w i t h  o n e  a n o t h e r  o r  t a l k i n g  
i n  o n e  a n o t h e r ’ s  o f f i c e s ?   W h o  a r e  p r o b a b l y  





W h o  a r e  t h e  g r o u p s  o f  t h r e e  o r  m o r e  t h a t  t e n d  t o  g e t  
t o g e t h e r ,  g o i n g  t o  l u n c h  w i t h  o n e  a n o t h e r  o r  t a l k i n g  
i n  o n e  a n o t h e r ’ s  o f f i c e s ?   W h o  a r e  p r o b a b l y  “ f r i e n d s ”  










W h o  t e n d s  t o  v o t e  a g a i n s t  o r  o p p o s e  w h o m  o n  m o s t  





C o n t i n u e  o n t o  t h e  n e x t  p a g e .  
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W h o  t e n d s  t o  b e  j e a l o u s  o r  e n v i o u s  o f  w h o m ?   W h a t  
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Part  4 :  Drawing Conc lus ions  
	  
1 .  A r e  t h e r e  a n y  m e m b e r s  o f  t h e  d e p a r t m e n t  w h o s e  
c o n t r i b u t i o n s  o r  r o l e s  d o n ’ t  a l i g n  w e l l  w i t h  t h e i r  o f f i c i a l  
d u t i e s ?   I f  s o ,  w h a t  t y p e  o f  a s s i g n m e n t  m i g h t  b e  m o r e  
a p p r o p r i a t e ?  
 
2 .  A r e  t h e r e  a n y  m e m b e r s  o f  t h e  s y s t e m  w h o s e  c o n t r i b u t i o n s  o r  
r o l e s  a r e  b e i n g  u n d e r - u t i l i z e d ?    I f  s o ,  h o w  c o u l d  y o u  m a k e  
b e t t e r  u s e  o f  t h e  t a l e n t s  t h e s e  p e o p l e  h a v e  t o  o f f e r ?  
 
3 .  W h a t  a l l i a n c e s  a n d  c o a l i t i o n s  c u r r e n t l y  e x i s t  i n  t h e  
d e p a r t m e n t ?    H o w  c o u l d  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  b e  b e t t e r  
d i r e c t e d  t o  t h e  o v e r a l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  d e p a r t m e n t ?    A r e  
t h e r e  w a y s  i n  w h i c h  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  d e t r i m e n t a l  t o  
t h e  d e p a r t m e n t ?   I f  s o ,  a r e  t h e r e  s t r a t e g i e s  y o u  m i g h t  a d o p t  
t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n ?  
 
4 .  W h a t  h o s t i l i t i e s  a n d  c o m p e t i t i o n s  c u r r e n t l y  e x i s t  i n  t h e  
d e p a r t m e n t ?    H o w  c o u l d  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  b e  b e t t e r  
d i r e c t e d  t o  t h e  o v e r a l l  a d v a n t a g e  o f  t h e  d e p a r t m e n t ?    A r e  
t h e r e  w a y s  i n  w h i c h  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  d e t r i m e n t a l  t o  
t h e  d e p a r t m e n t ?   I f  s o ,  a r e  t h e r e  s t r a t e g i e s  y o u  m i g h t  a d o p t  
t o  i m p r o v e  t h e  s i t u a t i o n ?  
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5 .  A s  a  r e s u l t  o f  t h i s  e x e r c i s e ,  w h a t  d o  y o u  n o w  h a v e  t o  k e e p  i n  
m i n d  a b o u t  y o u r  i n t e r a c t i o n s  w i t h  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  o f  t h e  
d e p a r t m e n t ?   I n  o t h e r  w o r d s ,  i f  y o u  d o  s o m e t h i n g  t o  o n e  
i n d i v i d u a l ’ s  a d v a n t a g e  o r  d i s a d v a n t a g e ,  w h o  e l s e  m i g h t  b e  
a f f e c t e d  b y  o r  c o n c e r n e d  a b o u t  t h i s  a c t i o n ?  
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I n v e n t i n g  Y o u r  O w n  T i t l e  
O n e  w a y  o f  g e t t i n g  a  h a n d l e  o n  y o u r  “ s y s t e m ”  i s  t o  h a v e  a  d e p a r t m e n t a l  
a c t i v i t y  ( p a r t i c u l a r l y  a t  a  r e t r e a t  o r  o p e n i n g  m e e t i n g  o f  t h e  y e a r )  i n  w h i c h  
p e o p l e  c r e a t e  t h e i r  o w n  c o m i c  j o b  t i t l e s .   I t ’ s  a  g o o d  w a y  f o r  y o u  t o  s e e  h o w  
o t h e r s  s e e  t h e m s e l v e s .  
 
T h i s  a c t i v i t y  i s  b a s e d  o n  “ J o b  T i t l e s  i n  J e s t ”  i n  V a s u d h a  K .  D e m i n g ,  T h e  B i g  
B o o k  o f  L e a d e r s h i p  G a m e s  ( N e w  Y o r k ,  N Y :  M c G r a w - H i l l ,  2 0 0 4 )  1 3 6 - 1 3 8 .  
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N o t e s  f r o m  
P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
 
“ B y  p a y i n g  a t t e n t i o n  t o  p r o b l e m s ,  w e  e m p h a s i z e  a n d  a m p l i f y  
t h e m . ”   S u e  H a m m o n d .  ( 1 9 9 8 ) .  T h e  T h i n  B o o k  o f  A p p r e c i a t i v e  
I n q u i r y .  P l a n o ,  T X :  T h i n  B o o k  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  6 .  
 
“ W h e n  w e  f o c u s  o n  p r o b l e m s ,  w e  b l o c k  o u t  s o l u t i o n s . ”  M i c h a e l  
M c M i l l a n .  ( 2 0 0 9 ) .  P i n k  B a t :  T u r n i n g  P r o b l e m s  i n t o  S o l u t i o n s .  
C h i c a g o ,  I L :  S i m p l e  T r u t h s .  7 6  
 
M o d e l s  o f  I n t e r a c t i o n  
"  S o l d i e r / o f f i c e r  m o d e l  
"  C u s t o m e r / b u s i n e s s  m o d e l  
"  C l i e n t / p r o f e s s i o n a l  m o d e l  
 
P o s i t i v e  P s y c h o l o g y  
M a r t i n  S e l i g m a n  
Z e l l e r b a c h  F a m i l y  P r o f e s s o r  o f  P s y c h o l o g y  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  
P e n n s y l v a n i a  
h t t p : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 9 F B x f d 7 D L 3 E  
 
S o n y a  L y u b o m i r s k y .  ( 2 0 0 8 ) .  T h e  h o w  o f  h a p p i n e s s :  A  n e w  
a p p r o a c h  t o  g e t t i n g  t h e  l i f e  y o u  w a n t .  N e w  Y o r k ,  N Y :  P e n g u i n  
B o o k s .  
 
A n d r e a  G a r d n e r ’ s  T h e  P o w e r  o f  W o r d s  v i d e o :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = O q O z x Z s s 5 W A  
 
T h e  P o w e r  o f  W o r d s ,  P a r t  2  ( I t ’ s  T i m e  t o  M a k e  a  D i f f e r e n c e ) :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = j n w Q Y w A n u d 4  
 
A  F a i l u r e  t o  C o m m u n i c a t e  c a r t o o n :  
h t t p s : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = 8 O x 5 L h I J S B E  
 
R e s i l i e n c e  
A n d r e w  Z o l l i  a t  S A C S C O C  2 0 1 0 :  
J e f f r e y  L .  B u l l e r  
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“ T h e  a b i l i t y  t o  m a i n t a i n  c o r e  f u n c t i o n  u n d e r  t h e  w i d e s t  v a r i e t y  o f  
o p e r a t i n g  c o n d i t i o n s . ”  
 
 
H a r v e y  M a c k a y  
a u t h o r  o f  S w i m  W i t h  T h e  S h a r k s  W i t h o u t  B e i n g  E a t e n  A l i v e  
“ A  d r e a m  i s  j u s t  a  d r e a m .  A  g o a l  i s  a  d r e a m  w i t h  a  p l a n  a n d  a  
d e a d l i n e . ”  
 
H o w  S y s t e m s  W o r k  
"  N o t  e v e r y  m e m b e r  o f  a  s y s t e m  h a s  t o  d o  t h e  s a m e  t h i n g .  
#  e c o s y s t e m  
#  i n f o r m a t i o n  s y s t e m  
#  t h e  b o d y  a s  a  c o m p l e x  s y s t e m  
"  T h e  g o a l  i s  r a t h e r  t o  b u i l d  a n  e f f e c t i v e  u n i t  i n  w h i c h  a l l  
c o m p o n e n t s  f u n c t i o n  t o g e t h e r  e f f e c t i v e l y .  
 
R e s p e c t  
 
“ R e s p e c t  i s  r e c o g n i z i n g  t h a t  h o w  y o u  i n t e r a c t  w i t h  a n o t h e r  
p e r s o n  w i l l  a f f e c t  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h a t  p e r s o n ,  a n d  t h e n  
c h o o s i n g  t o  t a k e  a c t i o n s  t h a t  w i l l  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  r a t h e r  t h a n  
i n j u r e  t h e m .   R e s p e c t  h e l p s  u s  d e c i d e  h o w  t o  c h o o s e  t o  a c t  
t o w a r d  o t h e r s . ”   P e t e r  P o s t ,  P o s t ,  P .  ( 2 0 1 2 ) .  E s s e n t i a l  m a n n e r s  
f o r  m e n :  W h a t  t o  d o ,  w h e n  t o  d o  i t ,  a n d  w h y .  ( 2 n d  e d . )  N e w  Y o r k ,  
N Y :  W .  M o r r o w .   P a g e  4 .  
 
 
I n v e s t  i n  P e o p l e  
T h e  l e s s o n s  l e a r n e d  f r o m  S o u t h w e s t  A i r l i n e s :  
1 .  S t u d e n t s  c o m e  s e c o n d .  
2 .  A t t r i b u t e s  o u t r a n k  s u r f a c e  c r e d e n t i a l s .  
3 .  C e l e b r a t i o n  m a t t e r s .  
4 .  I t ’ s  n o t  j u s t  a b o u t  s a l a r y .  
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C a r o l y n  W i l e y .   ( 1 9 9 7 ) .   “ W h a t  m o t i v a t e s  e m p l o y e e s  a c c o r d i n g  t o  
o v e r  4 0  y e a r s  o f  m o t i v a t i o n  s u r v e y s . ”  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  
M a n p o w e r .  1 8 . 3 ,  2 6 3 .  
 
S a m p l e  j o k e  j o b  t i t l e s :  
 
C a p t a i n  o f  C a m p u s  M e r r i m e n t  
M i n i s t e r  o f  M i s c h i e f  
D e p a r t m e n t a l  G o o d  W i l l  A m b a s s a d o r  
M a g i c i a n  o f  M a y h e m  
S u p e r i n t e n d e n t  o f  S e c o n d  T h o u g h t s  
 
T h e  B e s t  S u m m a r y  o f  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r s h i p  
V e r s e  1 7  o f  t h e  T a o  T e  C h i n g  
 
T r u e  l e a d e r s  
a r e  h a r d l y  k n o w n  t o  t h e i r  f o l l o w e r s .  
N e x t  a f t e r  t h e m  a r e  t h e  l e a d e r s  
t h e  p e o p l e  k n o w  a n d  a d m i r e ;  
a f t e r  t h e m ,  t h o s e  t h e y  f e a r ;   
a f t e r  t h e m ,  t h o s e  t h e y  d e s p i s e .  
 
T o  g i v e  n o  t r u s t  
i s  t o  g e t  n o  t r u s t .  
 
W h e n  t h e  w o r k ’ s  d o n e  r i g h t ,  
W i t h  n o  f u s s  o r  b o a s t i n g ,  
O r d i n a r y  p e o p l e  s a y ,  
O h ,  w e  d i d  i t .   
 
T h e  P o s i t i v e  A c a d e m i c  L e a d e r  a s  C o n d u c t o r  
 
B e n j a m i n  Z a n d e r ,  m u s i c  d i r e c t o r  o f  t h e  B o s t o n  P h i l h a r m o n i c  
O r c h e s t r a ,  2 0 0 8  T E D  ( T e c h n o l o g y ,  E n t e r t a i n m e n t ,  D e s i g n )  
c o n f e r e n c e  i n  L o n g  B e a c h ,  C a l i f o r n i a  
h t t p : / / w w w . y o u t u b e . c o m / w a t c h ? v = r 9 L C w I 5 i E r E  
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T h e  c o n d u c t o r  i s  t h e  o n l y  p e r s o n  i n  t h e  o r c h e s t r a  w h o  “ d o e s n ’ t  
m a k e  a  s o u n d .   H e  d e p e n d s  f o r  h i s  p o w e r  o n  h i s  a b i l i t y  t o  m a k e  
o t h e r  p e o p l e  p o w e r f u l . ”   
 
R e s o u r c e s  
#  B u l l e r ,  J . L .   ( 2 0 0 9 ) .   “ P o s i t i v e  C h a i r i n g :  M o v i n g  f r o m  S o l v i n g  
P r o b l e m s  t o  M a k i n g  a  L a s t i n g  D i f f e r e n c e , ”  T h e  D e p a r t m e n t  
C h a i r  ( f a l l  2 0 0 9 )  2 0 . 2 ,  8 - 1 0 .  
#  M a c d o n a l d ,  I . ,  B u r k e ,  C . G . ,  &  S t e w a r t ,  K .  ( 2 0 0 6 ) .   S y s t e m s  
l e a d e r s h i p :  C r e a t i n g  p o s i t i v e  o r g a n i z a t i o n s .   A l d e r s h o t ,  
E n g l a n d :  G o w e r  
#  L u c a s ,  A .  F .  ( 1 9 9 4 ) .  S t r e n g t h e n i n g  d e p a r t m e n t a l  l e a d e r s h i p :  
A  t e a m - b u i l d i n g  g u i d e  f o r  c h a i r s  i n  c o l l e g e s  a n d  
u n i v e r s i t i e s .  S a n  F r a n c i s c o ,  C A :  J o s s e y - B a s s .  
#  W e r g i n ,  J o n  F .  ( 2 0 0 3 ) .  D e p a r t m e n t s  t h a t  W o r k .  B o l t o n ,  M A :  
A n k e r  P u b l i s h i n g  C o m p a n y .  
 




P a r t 	   O n e : 	   E x p l o r i n g 	   P o s i t i v e 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r s h i p 	  
1 	   W h a t 	   P o s i t i v e 	   L e a d e r s h i p 	   M e a n s 	  
2 	   A l t e r n a t i v e 	   A p p r o a c h e s 	   t o 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r s h i p 	  
3 	   A p p l y i n g 	   t h e 	   P o s i t i v e 	   L e a d e r s h i p 	   M o d e l 	   t o 	   H i g h e r 	   E d u c a t i o n 	  
	  
P a r t 	   T w o : 	   P o s i t i v e 	   A p p r o a c h e s 	   f o r 	   Y o u r s e l f 	  
4 	   P o s i t i v e 	   L a n g u a g e 	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5 	   P o s i t i v e 	   P e r s p e c t i v e s 	  
6 	   P o s i t i v e 	   S t r a t e g i e s 	  
	  
P a r t 	   T h r e e : 	   P o s i t i v e 	   A p p r o a c h e s 	   f o r 	   F a c u l t y , 	   S t a f f , 	   a n d 	   S t u d e n t s 	  
7 	   T h e 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r 	   a s 	   C o a c h 	  
8 	   T h e 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r 	   a s 	   C o u n s e l o r 	  
9 	   T h e 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r 	   a s 	   C o n d u c t o r 	  
	  
P a r t 	   F o u r : 	   P o s i t i v e 	   A p p r o a c h e s 	   f o r 	   H i g h e r 	   E d u c a t i o n 	   a s 	   a 	   W h o l e 	  
1 0 	  P o s i t i v e 	   A d m i n i s t r a t i o n 	   T h r o u g h o u t 	   t h e 	   I n s t i t u t i o n 	   	  
1 1 	   T h e 	   C r i s i s 	   I n d u s t r y 	   a n d 	   H o w 	   P o s i t i v e 	   L e a d e r s 	   S h o u l d 	   R e s p o n d 	   t o 	   I t 	  





	   	  
	  
What is  ATLAS? 
 
A T L A S  L e a d e r s h i p  S e r v i c e s  i s  a  f u l l -
s e r v i c e  t r a i n i n g  a n d  a s s e s s m e n t  f i r m  
t h a t  p r o v i d e s :  
 
◦ O n - s i t e  l e a d e r s h i p  t r a i n i n g  p r o g r a m s  
i n  a  w i d e  v a r i e t y  o f  a d m i n i s t r a t i v e  
a r e a s  
◦ W e e k e n d  I n s t i t u t e s  i n  A c a d e m i c  
L e a d e r s h i p  
◦ I n s t r u m e n t s  t o  a s s e s s  c o l l e g i a l i t y ,  
p o s i t i v e  l e a d e r s h i p ,  a n d  o t h e r  a s p e c t s  
o f  h i g h e r  e d u c a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n  
◦ B o o k s  a n d  o t h e r  l e a d e r s h i p  t r a i n i n g  
m a t e r i a l s  
 
 
F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n :  
 
A T L A S  L e a d e r s h i p  S e r v i c e s  
4 5 2 1  P G A  B l v d  P M B  1 8 6  
P a l m  B e a c h  G a r d e n s  F L  3 3 4 1 8  
 
v i s i t :  w w w . a t l a s l e a d e r s h i p . c o m  
c a l l :  ( 8 0 0 )  3 5 5 - 6 7 4 2  
e m a i l :  q u e s t i o n s @ a t l a s l e a d e r s h i p . c o m  
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  T h e r e 	   a r e 	   p l e n t y 	   o f 	   b o o k s 	   a b o u t 	   c h a n g e 	   i n 	   h i g h e r 	  
e d u c a t i o n , 	   b u t 	   m o s t 	   o f 	   t h e m 	   c o n t a i n 	   t h e 	   s a m e 	   m e s s a g e : 	  
d e v e l o p 	   a n 	   e n t r e p r e n e u r i a l 	   v i s i o n , 	   i m p l e m e n t 	   i t 	   t h r o u g h 	  
s t r a t e g i c 	   p l a n n i n g , 	   a n d 	   s t a y 	   t h e 	   c o u r s e 	   d e s p i t e 	   a l l 	   t h e 	  
s h o r t -­‐ s i g h t e d 	   r e s i s t a n c e 	   y o u ’ r e 	   b o u n d 	   t o 	   e n c o u n t e r . 	   	  
T h a t 	   a p p r o a c h 	   w o r k s 	   w o n d e r f u l l y — p e r h a p s 	   5 -­‐ 1 0 % 	   o f 	   t h e 	  
t i m e . 	   	   B u t 	   w h a t 	   a b o u t 	   i n 	   t h e 	   v a s t 	   m a j o r i t y 	   o f 	   c a s e s ? 	   	   T h e 	  
f a c t 	   i s 	   t h a t 	   s t r a t e g i c 	   p l a n n i n g 	   a n d 	   e n t r e p r e n e u r i a l 	   “ d i s -­‐
r u p t i v e 	   i n n o v a t i o n ” 	   a r e n ’ t 	   w e l l 	   s u i t e d 	   t o 	   t h e 	  
o r g a n i z a t i o n 	   c u l t u r e 	   o f 	   a 	   c o l l e g e 	   o r 	   u n i v e r s i t y . 	   	   T h e r e 	  
a r e 	   b e t t e r 	   w a y s 	   o f 	   p u r s u i n g 	   n e e d e d 	   c h a n g e 	   i n 	   h i g h e r 	  
e d u c a t i o n , 	   a n d 	   t h i s 	   b o o k 	   e x p l o r e s 	   t h e m 	   i n 	   d e p t h . 	  
B e i n g 	   a n 	   a c a d e m i c 	   l e a d e r 	   i s 	   d i f f i c u l t 	   a n d 	   c o m p l e x . 	   	   A n d 	  
y e t 	   s u r v e y s 	   c o n s i s t e n t l y 	   i n d i c a t e d 	   t h a t 	   o n l y 	   b e t w e e n 	   3 % 	  
a n d 	   4 % 	   o f 	   c h a i r s 	   a n d 	   d e a n s 	   r e c e i v e 	   a n y 	   s o r t 	   o f 	   f o r m a l 	  
l e a d e r s h i p 	   t r a i n i n g 	   b e f o r e 	   b e g i n n i n g 	   t h e i r 	   p o s i t i o n s . 	   	  
B u i l d i n g 	   A c a d e m i c 	   L e a d e r s h i p 	   C a p a c i t y 	   p r o v i d e s 	   i n s i g h t s 	  
i n t o 	   b e s t 	   p r a c t i c e s 	   a t 	   t h o s e 	   c o l l e g e s 	   a n d 	   u n i v e r s i t i e s 	  
t h a t 	   e x c e l 	   i n 	   h e l p i n g 	   a d m i n i s t r a t o r s 	   b e c om e 	   g e n u i n e 	  
a c a d e m i c 	   l e a d e r s . 	   	   P r a c t i c a l 	   a n d 	   d o w n 	   t o 	   e a r t h , 	   t h i s 	  
b o o k 	   g u i d e s 	   c o l l e g e s 	   a n d 	   u n i v e r s i t i e s 	   i n 	   t h e 	   p r o c e s s 	   o f 	  
b e g i n n i n g 	   o r 	   i m p r o v i n g 	   t h e i r 	   p r o g r a m s 	   t o 	   p r e p a r e 	  
a c a d e m i c 	   l e a d e r s 	   f o r 	   t h e 	   c h a l l e n g e s 	   o f 	   t h e 	   j o b . 	   	   C o -­‐
a u t h o r e d 	   b y 	   W a l t 	   G m e l c h 	   a n d 	   J e f f 	   B u l l e r , 	   t w o 	   o f 	   t h e 	  
m o s t 	   r e s p e c t e d 	   n a m e s 	   i n 	   a c a d em i c 	   l e a d e r s h i p 	   t r a i n i n g . 	  
I n 	   A 	   T o o l k i t 	   f o r 	   D e p a r t m e n t 	   C h a i r s , 	   A T L A S ’ 	   s e n i o r 	  
p a r t n e r s 	   J e f f 	   B u l l e r 	   a n d 	   B o b 	   C i p r i a n o 	   p r e s e n t 	   a 	  
c o m p l e t e 	   b u t 	   c o n c i s e 	   t r a i n i n g 	   p r o g r am 	   f o r 	   a c a d em i c 	  
a d m i n i s t r a t o r s . 	   	   	   U s i n g 	   a 	   c a s e -­‐ s t u d y 	   a p p r o a c h , 	   t h e 	  
a u t h o r s 	   g u i d e 	   t h e 	   r e a d e r 	   t h r o u g h 	   m a n y 	   o f 	   t h e 	   s a m e 	  
e x e r c i s e s 	   a n d 	   a c t i v i t i e s 	   t h a t 	   h a v e 	   m a d e 	   t h e i r 	   A T L A S 	  
t r a i n i n g 	   s e m i n a r s 	   s o 	   p o p u l a r . 	   	   I n c l u d e s 	   m a t e r i a l 	   o n 	  
h i r i n g 	   a n d 	   e v a l u a t i n g 	   f a c u l t y 	   m e m b e r s , 	   b u d g e t i n g , 	  
c o mm u n i c a t i n g 	   e f f e c t i v e l y , 	   d e v e l o p i n g 	   c o l l e g i a l i t y , 	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NOTES 	  
